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Segmentacion de mercado de Inditex

. Se dirige a familias jovenes de clase media (mujeres, hombres y nino:
1e buscan las ultimas tendencias y calidad a buen pre )

. Enfocado a jovenes que buscan tendencias actuales de

moda urbana desenfadada J
. tanto masculino como femenino, sofisticado

independiente y cosmopolita. Ofrece moda de mayor calidad y trasmite

imagen de elegancia clasica JAIRO DIAZ RODRIGUEZ
. Publico femenino aunque actualmente también se puede

encontrar moda masculina. Su publico es mas joven (adolescentes) buscan
tendencias mas atrevidas y provocadoras que la moda urbana de Pull and
Bear
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Segmentacion de uso

o Incluye: usuarios frecuentes, usuarios
promedio, usuarios ocasionales y no usuarios

o El objetivo es tratar de proporcionar el mas
alto nivel de servicio a los mejores clientes
mientras se promociona su marca a los otros
dos grupos de uso en el intento de llevarlos a
un nivel de mayor consumo.

o Formas de identificacion de usuarios
frecuentes. escaneres de codigos de barras,
sistemas de punto de venta; y datos de
credito, débito, etc
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